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Politica de Privacidade

Introdugdo

SILVA - COMUNICACOES DE MIDIAS LTDA ("ZYNTEX TELECOM", "Companhia", "site", "nés",
"nosso", "nossos", "nossas", "conosco" e expressdes correlatas) € uma empresa especializada na
prestacao de servigos de internet através de fibra ética. Foi fundada com a missdo de facilitar o

acesso dos brasileiros ao mundo digital de maneira simples, intuitiva, transparente e segura.

Para alcancar esse objetivo, a Companhia valoriza e promove todos os direitos humanos e garantias
fundamentais, incluindo, mas ndo se limitando a liberdade de expressdo, a protecao de Dados
Pessoais (conforme definido abaixo), a preservacdo da privacidade e ao acesso a informacao.

Nesse contexto, a ZYNTEX TELECOM elaborou a presente Politica de Privacidade ("Politica"), que
descreve como tratamos e protegemos seus Dados Pessoais. Portanto, se vocé é usudrio de nosso
site ou nosso cliente, fornecedor, subcontratado, parceiro comercial, funciondrio ou representante
legal dessas categorias ("vocé", "seu", "cliente", "candidato", "titular de dados" e expressdes
similares) e acessou nosso site (Www.ZYNTEX.com.br) ou chegou até nds, pedimos que dedique um

momento para conhecer nossas préticas.

AO VISITAR NOSSO SITE E UTILIZAR NOSSOS SERVICOS, VOCE DECLARA TER LIDO E
COMPREENDEDO OS TERMOS E CONDICOES DESCRITOS NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE.

Se tiver alguma duvida relacionada a esta Politica ou a Protecao de Dados Pessoais, entre em
contato com nosso atendimento pelos meios indicados nesta Politica.

Objetivo

Esta Politica de Privacidade tem como objetivo estabelecer um conjunto de regras e praticas para
garantir a privacidade dos Dados Pessoais coletados de forma presencial, através de nosso site
(www.ZYNTEX.com.br) e por meio de nossos canais de comunicacdao durante nossas atividades
comerciais ou na presta¢ao de nossos servigos. Esses dados sdao obtidos diretamente das pessoas
interessadas em trabalhar na ZYNTEX TELECOM, bem como de nossos Clientes e Fornecedores. Esta
politica estd em conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei 13.709/2020) e outras leis
e regulamentos aplicaveis.
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Nesta Politica, descrevemos as categorias de Dados Pessoais que tratamos, explicando a finalidade
e a necessidade de seu processamento, bem como sua forma e periodo de retengdo, incluindo
informacdes sobre qualquer compartilhamento de dados que possa ocorrer. Além disso,
fornecemos informacdes sobre os Direitos do Titular de Dados e como vocé pode exercé-los.

E importante ressaltar que esta Politica se aplica exclusivamente aos Dados Pessoais e busca
garantir sua protecao conforme estabelecido.

Conceitos

Aqui estdo algumas definicbes importantes relacionadas a Politica de Privacidade da ZYNTEX
TELECOM — SILVA - COMUNICACOES DE MIDIAS LTDA.:

Candidato: Pessoa natural que acessa nosso site e envia seu curriculo para um dos nossos canais de
comunicag¢ao, como o endere¢o de e-mail atendimento@ZYNTEX.com.br, com o objetivo de se
candidatar a uma vaga na ZYNTEX TELECOM.

Cliente: Pessoa natural ou juridica que contrata os servigos da ZYNTEX TELECOM, acessa nosso site
ou entra em contato com a ZYNTEX TELECOM de alguma forma.

Cookies: Um recurso padrdao encontrado em navegadores da Internet (por exemplo, Internet
Explorer, Chrome, Firefox, Safari) que identifica a navegacdo de cada usuario por meio de um
nimero de identificacdo anénimo e aleatdrio armazenado no seu computador.

Dados Pessoais: Qualquer informacgao relacionada a uma pessoa identificada ou que possa ser
identificada, seja por si s6 ou em combinag¢do com outras informacdes.

Fornecedores: Pessoas naturais ou juridicas que fornecem produtos e servicos a ZYNTEX TELECOM,
ou que entram em contato com a ZYNTEX TELECOM devido a acordos de fornecimento. Isso inclui
subcontratados, parceiros comerciais, funcionarios, representantes e terceirizados. Quando se trata
de fornecedores pessoas juridicas, as protecdes estabelecidas nesta Politica se aplicam aos seus
socios, representantes legais ou funciondrios, desde que seus Dados Pessoais sejam tratados.

LGPD: A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, aprovada pela Lei n2 13.709 de 14 de agosto de
2018, que regula o tratamento de Dados Pessoais no Brasil.

ZYNTEX TELECOM - SILVA - COMUNICACOES DE MIDIAS LTDA.: A empresa responsavel por esta
Politica e pelo site www.ZYNTEX.com.br. Seu numero de Cadastro Nacional da Pessoa Juridica
(CNPJ) é 45.252.928/0001-00, e sua sede esta localizada na Avenida Embaixador Abelardo Bueno,
1111, Barra da Tijuca, Rio de Janeiro — RJ, CEP: 22775-039.
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Titular dos Dados: A pessoa natural a quem os Dados Pessoais se referem, como um Cliente ou
Fornecedor.

Tratamento: Qualquer operacdo realizada com Dados Pessoais, incluindo coleta, producdo,
recepgao, classificagdo, utilizagcdo, acesso, reprodugdo, transmissao, distribui¢gao, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informa¢do, modificagdo, comunicagao,
transferéncia, difusdo ou extragao.

Dados coletados, o propdsito da coleta de dados e o prazo do armazenamento dos
dados

Vocé nao é obrigado a fornecer seus Dados Pessoais a ZYNTEX TELECOM. No entanto, a nao
compartilhamento desses Dados Pessoais conosco pode impossibilitar o inicio ou a continuidade
dos servicos que oferecemos, bem como afetar o funcionamento adequado de nosso site. Além
disso, ndo seremos capazes de prestar um atendimento adequado, responder a duvidas ou
reclamacgdes, ou considerar sua participacdo em processos seletivos, caso vocé seja um candidato.

1. Dados coletados

Nas situacdes descritas nesta Politica, a ZYNTEX TELECOM coletara uma ou varias das
seguintes informacgdes:

Dados cadastrais: Coletamos seus Dados Pessoais quando vocé utiliza nossos servicos,
solicita informagdes ou entra em contato conosco de outras maneiras. Além disso, nosso
site institucional permite que vocé insira informagdes em diversos formuldrios. Os Dados
Pessoais que coletamos podem incluir, mas ndo se limitam a seu nome completo, e-mail,
género, data de nascimento, endereco, telefone e CPF.

Vida pessoal: Para oferecer certos beneficios aos nossos colaboradores e seus dependentes,
podemos tratar dados relacionados a vida pessoal do Titular dos Dados, como situagao
familiar, dados dos familiares, entre outros.

Vida profissional: Coletamos informacdes relacionadas a vida profissional, como situacdo e
histérico profissional, formacdo académica, premiagdes, diplomas e outros dados que vocé
pode compartilhar conosco por meio de curriculos ao se candidatar a empregos, bem como
por meio de procuragdes, contratos e outros documentos no contexto da prestagdo de
NOSSOS Servigos.
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Dados econdémicos, financeiros e fiscais: Quando vocé utiliza nossos servicos, incluindo
aquisicdes realizadas por meio de nossos canais de venda, podemos coletar informacgdes
necessarias para fins de faturamento, cobranca ou ressarcimento, como dados bancdrios, e
realizar andlises de situacao financeira.

Dados relacionados a internet: Podemos coletar informacdes sobre sua utilizacdo de nosso
site, acessivel em www.ZYNTEX.com.br, bem como seu acesso a redes internas, incluindo
seu endereco IP, cookies e outras informacdes relacionadas.

Além das categorias de dados mencionadas nesta Politica, é importante destacar que
também podemos coletar outras informagdes que vocé nos fornega voluntariamente e de
forma espontanea.

Essas informacdes podem ser coletadas por meio de diversos métodos, tanto digitais quanto
fisicos, incluindo nossos canais de comunicagdo (por exemplo, sites, enderecos de e-mail,
ferramentas de troca de mensagens eletrénicas e perfis de redes sociais), bem como de
fontes publicas ou de terceiros, conforme autorizado pela legislacdo aplicavel.

Propdsito da coleta de dados

No caso de Cliente/Fornecedor, a ZYNTEX TELECOM armazenara e tratara esses Dados
Pessoais para as seguintes finalidades:

I. Permitir que vocé acesse e desfrute de nossos servigos de internet por fibra e de nosso
site, em conformidade com os contratos celebrados com vocé, com base em nossos
legitimos interesses ou mediante seu consentimento, quando aplicavel;

Il. Receber, encaminhar e responder a consultas, sugestdes e solicitaces feitas por vocé
através de diversos meios, em conformidade com os contratos celebrados com vocé ou a
legislacdo aplicavel, com base em nossos legitimos interesses ou mediante seu
consentimento, quando aplicavel;

lll. Garantir a seguranca e protecao das operagdes realizadas em ambientes digitais ou
fisicos, incluindo a gestao de riscos em operagdes relacionadas a prestacao de servigos pela
ZYNTEX TELECOM;
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IV. Administrar pesquisas de mercado, concursos, sorteios e iniciativas similares, bem como
permitir que vocé participe de iniciativas, treinamentos, avaliagdes internas, eventos ou
competicOes organizadas, promovidas ou patrocinadas por nds, com base em nossos
legitimos interesses ou mediante seu consentimento, quando aplicavel;

V. Cumprir obrigacGes legais ou regulatdrias diversas, bem como atender a ordens judiciais
ou solicitacbes de autoridades competentes;

VI. Facilitar a execugao de contratos ou procedimentos preliminares a contratos dos quais
vocé seja parte;

VII. Transmitir Dados Pessoais dos Titulares para parceiros comerciais da ZYNTEX TELECOM,
de acordo com a legislagao aplicavel;

VIIl. Realizar comunicacdo promocional da ZYNTEX TELECOM ou de seus parceiros
comerciais;

IX. Preservar vidas humanas e garantir a seguranca publica;

X. Investigar e detectar possiveis violagGes de nossas politicas internas;

XI. Exercer regularmente nossos direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais;

Xll. Atender a nossos e/ou seus interesses legitimos, como a adocdo de servicos de
prevencado a fraudes ou acdes voltadas a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos ou
servicos, de acordo com a legislacdo vigente;

XIll. Realizar avaliagdes ou auditorias na ZYNTEX TELECOM, quando necessario; e

XIV. Em outras situacdes permitidas ou exigidas pelas normas vigentes.
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No caso de Candidato, a ZYNTEX TELECOM armazenara e tratara esses Dados Pessoais para
as seguintes finalidades:

I. Facilitar sua participacao em processos seletivos;

1. Incluir seus dados em nosso banco de talentos;

Ill. Entrar em contato com vocé para informa-lo sobre o andamento do processo seletivo ou
sobre novos processos que possam ser de seu interesse; e

IV. Em outras situacdes permitidas ou exigidas pelas normas vigentes.

Prazo de armazenamento de dados

A ZYNTEX TELECOM garante que seus Dados Pessoais serdo tratados até que a finalidade do
tratamento seja alcangada ou até que esses Dados deixem de ser necessdrios ou relevantes
para a finalidade especifica pretendida. Além disso, seus Dados Pessoais serdo retidos para
cumprir nossas obrigacOes legais ou regulatérias, ou para exercer nossos direitos
regularmente em processos judiciais, administrativos ou arbitrais, ou enquanto houver
qgualquer possibilidade de questionamento legal relacionado aos produtos e servicos
contratados, aos Dados Pessoais ou ao tratamento dos mesmos.

Observaremos, portanto, os prazos estabelecidos por leis e regulamentos aplicaveis. Dentro
dos termos e limites definidos nesta Politica, bem como de acordo com a LGPD e outras leis
e regulamentos pertinentes, seus Dados Pessoais serdo excluidos e/ou anonimizados
mediante sua solicitacdo. Para fazer isso, basta entrar em contato conosco através dos meios
indicados ao final desta Politica.




Lyntex

telecom

Do compartilhamento de dados

Com o objetivo de garantir a maxima privacidade e seguranca de suas informacdes, a ZYNTEX
TELECOM adota como principio a ndo divulgacdo de Dados Pessoais a terceiros. No entanto, em
conformidade com a legislagao e regulamentacao aplicaveis, e com a finalidade de oferecer nossos
produtos e servicos, poderemos compartilhar e transferir seus Dados Pessoais nas seguintes
situagdes:

* Empresas do grupo ZYNTEX TELECOM: Seus Dados Pessoais poderdao ser compartilhados ou
transferidos para nossas controladoras, coligadas e subsidiarias, desde que estritamente necessdrio
e em conformidade com os limites legais.

* Fornecedores ou terceiros: Devido aos servigos prestados pela ZYNTEX TELECOM e a necessidade
de utilizar terceiros para viabilizar a disponibilizacdo de servicos de internet por fibra 6tica e cumprir
as obrigacOes estabelecidas em nossos contratos e na legislacdo aplicavel, é possivel que
Fornecedores ou terceiros, atuando em nome da ZYNTEX TELECOM ou nao, tenham acesso a Dados
Pessoais de Clientes. Esses Fornecedores e terceiros estao sujeitos a acordos de confidencialidade
e a restricbes legais que proibem o Tratamento dos Dados Pessoais compartilhados de forma
contrdria as instrucoes fornecidas pela ZYNTEX TELECOM.

 Orgdos publicos: Para cumprir obrigacdes legais e regulatdrias aplicdveis & ZYNTEX TELECOM,
determinados Dados Pessoais podem ser compartilhados ou transferidos as autoridades
competentes para as quais o envio desses Dados Pessoais seja uma obrigac¢do, tais como a Agéncia
Nacional de Telecomunicacdes, a Receita Federal do Brasil e as Secretarias Estaduais e Municipais
da Fazenda.

Além das situagdes mencionadas, a Companhia poderd compartilhar seus Dados Pessoais em outras
circunstancias em que a legislagao aplicavel autorizar ou exigir, desde que atendidos os requisitos
nela estabelecidos. Importante destacar que o acesso a esses Dados Pessoais so sera concedido a
Fornecedores e terceiros que efetivamente dependam deles para a realizacdo de suas atividades, e
esses receptores dos Dados Pessoais também sdo obrigados a protegé-los e preserva-los.




Lyntex

telecom

1. Transferéncia Internacional de dados pessoais.

Como é comum no mercado, a ZYNTEX TELECOM pode armazenar seus Dados Pessoais em
sistemas de nuvem ou infraestruturas e tecnologias semelhantes, cujos servidores estdao
localizados em paises estrangeiros. Nessas situacGes, adotamos medidas técnicas e
contratuais para garantir a segurancga das informagGes durante a transferéncia internacional.

Sempre que houver a necessidade de transferéncia internacional de seus dados, a
Companhia seguira todas as precaucoes e salvaguardas estabelecidas pela LGPD e outras leis
e regulamentos pertinentes, incluindo a utilizagdo de cldusulas-padrdo ou normas
corporativas globais.

Ao reconhecer que a conducdo de nossas atividades comerciais e a prestacdo de nossos
servicos podem exigir tais transferéncias internacionais, vocé declara estar ciente do
Tratamento de Dados Pessoais fora de seu pais de residéncia, de acordo com esta Politica e
a legislacdo aplicavel.

Como protegemos as informagodes:

Para garantir a confidencialidade de seus Dados Pessoais, a ZYNTEX TELECOM e seus
Fornecedores implementam medidas técnicas e administrativas de seguranga, a fim de
fornecer a protecdo necessaria contra acessos nao autorizados e evitar situacdes de
destruicdo, perda, alteragdo, divulgacdo ou qualquer outra forma inadequada ou ilegal de
tratamento.

Essas medidas de protecdo incluem o controle e o rastreamento de acessos de usudrios em
todos os sistemas internos da ZYNTEX TELECOM, a utilizacdo de solucdes de software, como
antivirus e firewalls, e a realizacdo de backups dos Dados Pessoais.

E importante destacar que, embora essas medidas sejam eficazes, é amplamente
reconhecido que nenhum sistema de seguranca é completamente a prova de violagdes.
Portanto, solicitamos sua colaboracdo na ampliacdo da protecdo de seus Dados Pessoais,
evitando o acesso a sites suspeitos e escolhendo senhas seguras, bem como ndo
compartilhando suas senhas com terceiros.
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Direitos dos titulares

A ZYNTEX TELECOM esta empenhada em proteger todos os seus direitos relacionados a
privacidade e a protegdo de Dados Pessoais, conforme estabelecido na legislagao, incluindo,
mas nao se limitando, aos direitos definidos no artigo 18 da LGPD, que incluem:

Acesso: Vocé pode solicitar informacdes sobre quais dados sdo armazenados e para qual
finalidade.

Retificagdo: Vocé tem o direito de solicitar a correcao ou atualizagao de qualquer um de seus
Dados Pessoais, sendo sua responsabilidade manté-los sempre atualizados.

Eliminagdo: Vocé pode solicitar a exclusdo de seus dados pessoais nas seguintes situacoes:
(i) quando ndo sdo mais necessarios para a finalidade para a qual foram coletados, (ii)
guando vocé ndo concorda mais com os termos desta politica e ndo ha justificativa legal para
a manutencdo dos Dados Pessoais pela ZYNTEX TELECOM, conforme descrito na se¢ao "4.3"
acima.

Além disso, se vocé ndo deseja mais receber e-mails relacionados a boletins informativos,
eventos ou informagdes institucionais ou promocionais, vocé tem o direito de revogar o
consentimento previamente concedido. Para fazer isso, basta enviar um e-mail para
atendimento@ZYNTEX.com.br com o titulo "OPT-OUT" ou "DESCADASTRAMENTQ". Ao fazer
isso, a Companhia ndo enviara mais comunicagdes futuras, mas também permitird que vocé
conceda um novo consentimento no futuro.

Todos esses direitos podem ser exercidos a qualquer momento entrando em contato com o
nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais, conforme definido na secao "9"
abaixo.

Cookies

Durante a navegacao em nosso site, algumas informacdes podem ser coletadas por meio de
ferramentas automaticas de coleta de dados, conhecidas como Cookies. Isso inclui o
endereco IP, a¢des realizadas, funcionalidades acessadas, data e horario de acesso. Essa
coleta de dados por meio de Cookies nos permite melhorar a experiéncia do usuario,
tornando-a mais personalizada.
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A ZYNTEX TELECOM utiliza Cookies para armazenar os padrdes de navegagao em nossos sites
e aplicativos, além de facilitar e agilizar o preenchimento de formularios. Nosso objetivo ao
fazer isso é proporcionar uma experiéncia mais Gtil, agil e personalizada ao usuario.

E importante saber que vocé pode desabilitar a coleta de Cookies em seu navegador,
seguindo os procedimentos indicados pelo software de navegacdo que vocé utiliza. No
entanto, é importante destacar que desativar os Cookies pode afetar negativamente sua
experiéncia ao acessar nosso site, uma vez que algumas funcionalidades podem ser
prejudicadas.

Disposi¢oes Finais

A ZYNTEX TELECOM se reserva o direito de revisar periodicamente esta Politica e fazer
alteragbes quando necessario. Todas as alteragdes serdo divulgadas no site
www.ZYNTEX.com.br.

A ultima atualizagcdao nesta Politica de Privacidade foi realizada em 24 de setembro de
2023.




